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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Kinh giti: Pai hoi dong ¢ dong.
PHAN MO PAU

Kinh té — x& hdi ndm 2023 clia nudc ta diZn ra trong bbi canh kinh té thé gidi tiép
tuc gép nhiéu kho khén, thach thic.

Trong nudc, kinh t& - x& hoi nuéce ta nam 2023 tiép tuc xu huéng phuc héi, kinh
té vi mo 6n dinh, lam phét trong tdm kiém soét, céc can dbi lén dugc dam béo, nhxeu
két qua quan trong trén céac linh vuc dat duoc muc tiéu dé ra va tiép tuc la diém sang vé
kinh té trong khu vuc va trén thé gidi: Téng san pham trong nuéc (GDP) udc tinh ting

5,05% so v6i nam 2022 (cao hon tbc do tang trudng clia cdc ndm 2020 va 2021), CPl
binh quén ting 3,25% so v&i binh quan ndm 2022 (dat muc tiéu Qubc hdi dé ra).

Nam 2023, cac td chirc tin dung da thuc hién chinh sach tin dung an toan, lanh
manh, duy tri O on dinh mat bang 1ai suat huy dong va giam 1i suét cho vay, dap tng kip
thdi nhu cdu vén cia ngudi dan, doanh nghiép. Tinh dén 21/12/2023, téng phuong tién
thanh toén tang 10,03%, tong ngudn vén huy déng ting 10,85%, tin dung ting 11,09%.

Trong bdi canh trén, dé thuc hién cac muc tiéu ké hoach 2023 da dugc Dai hoi
ddng cb déng (PHDCD) thong qua, Ban diéu hanh Ngéin hang TMCP Kién Long
(KienlongBank) da tich cuc trién khai thuc hién va co ban hoan thanh cac chi tiéu
DHDCD giao: Tinh den 31/12/2023, loi nhuén truede thué hoan thanh 103% ké hoach,
téng tai san va tong nguon vén huy déng hoan thanh 101% ké hoach, du no cép tin dung
hoan thanh 100% ké hoach (dat 99,97% mtc du ng dugc NHNN cho phép); cac gidi
han, ty 1& dam béo an toan hoat ddng dugc duy tri ding quy dinh cia NHNN.

Ban diéu hanh KienlongBank trén trong bao cdo DPHPCD két qua hoat ddng kinh
doanh nam 2023 va ké hoach kinh doanh ndm 2024, nhu sau:

) i PHAN I v
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

I. CAC CHI TIEU HQP NHAT CHU YEU CUA KIENLONGBANK NAM 2023

Dén ngay 31/12/2023, tbng tai san KienlongBank dat 86. 973 ty dbng, tang 1,41%
so v&i 31/12/2022, hoan thanh 101,13% ké hoach; tdng ngudn vén huy déng dat 78. 476
ty dbng, ting 2. 633 ty déng, tang 3,47% so v6i 31/12/2022, ho&n thanh 100,61% ké
hoach; du ng cap tin dung dat 52.580 ty dong, tang 15,57% so véi 31/12/2022, hoan
thanh 100,15% ké hoach; loi nhuén truéce thué dat 718,65 ty ddng, hoan thanh 103% ké
hoach.
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Dvt: Ty dong, %

Thuc Ké Thye | Tang/gidm (+/-) thuc Ty 18
Chi tidu hién hoach hién hién "5_‘11 20—23 S0 vOi HTKH
nam nim nam thuwe hién nam 2022 nam
2022 | 2023 | 2023 Sddu | Tylé (%) |2023 (%)
1. Vébn diéu [& 3.653 | 4.376| 3.653 - = *)
2. Tong tai san 85.760 | 86.000 | 86.973 1.213 1,41 101,13
A A A
géggng nguon vonhuy | o5 0431 78,000 | 78.476 2.633 347 | 100,61
4. Du ng cép tin dung 45.498 | 52.500 | 52.580 7.082 15,57 | 100,15
5. Ty 1& ng xAu (%) 1,18 ] <2,00 1,42 0,24
6. Loi nhuan trude thué | 681,87 700 | 718,65 36,78 539 102,66
7. Cb tirc (%) 4,00 10,00 E

@) Phan Phuong dn ldng vén diéu Ié nam 2023 chua duoc PHDCD théng qua, KienlongBank
S 1ip tuc trién khai thuc hién trong thoi gian t6i sau khi dwge DHDCD phé duyét.

L. TINH HINH NGUON VON VA SU DUNG VON
1. Ngubn vén huy déng
KienlongBank da linh hoat diéu chinh lai suét huy déng theo mtrc [4i sut diéu hanh

cia NHNN, dém bao thanh khoan theo quy dinh ctia NHNN, dbng thoi dap g du
ngudn vbn cho hoat dong kinh doanh.

Thoi diém 31/12/2023, tdng ngudn vén huy dong dat 78.476 ty dbng, ting 2.633 ty
dong, tang 3, 47% so voi 31/12/2022, hoan thanh 100,61% ké hoach. Trong dé, ngudn
vén huy dong tir tb chirc kinh té va dan cu ting 8.161 ty déng, tuong duong ting 15,64%
50 véi 31/12/2022, chiém ty trong 76,91%.

2. Sir dung von
2.1. Du ng cip tin dung

Thoi diém 31/12/2023, tdng du no cép tin dung dbi véi khach hang dat 52.580 ty
ddng, tang 7.082 ty ddng, trong duong ting 15,57% so v&i 31/12/2022 va trong han
mirc ting trudng cho phép ciia NHNN, hoan thanh 100,15% ké hoach.

Bén canh viéc ting trudng tin dung, KienlongBank tudn thu cdc quy dinh lién quan
dén hoat d6ng tin dung va phén loai ng, trich 1ap du phong ruii ro ciia Chinh phu va NHNN
Viét Nam cfing nhu cdc quy dinh ndi bd. Tinh dén 31/12/2023, ty 1€ no xau theo Théng
fir 11/2021/TT-NHNN la 1,42%/tdng ng, thap hon ty 1€ ng x4u < 3% da duoc PHPCP

théng qua.

2.2. Tién giti va cho vay tai cdc 16 chikc tin dung

Tinh dén ngay 31/12/2023, tdng sb du tién giri va cho vay tai cac td chire tin dung
khac 1a 18.374 ty dbng, giam 5.404 ty ddng (giam 22,73%) so véi 31/ 12/2022. Viéc st
dung vén trén thi trudng lién ngdn hang duoc cén d6i phit hop gifta co cAu sir dung vén
va tbng tai san giap cho KienlongBank dam béo thanh khoan ddng thoi gia téng hiéu
qua sir dung vén, duy trl m6i quan hé hgp tac véi cic t8 chire tin dung tai Viét Nam.

2.3.Hoat djng dau tu

2.3.1. Ddu tu trdi phiéu Chinh phi. (TPCP)

Viéc ddu tu vao TPCP dé tang tai san c6 tinh thanh khoan cao, nharn duy tri ty 1€
thanh khoan theo quy dinh ctia NHNN, gia tdng kha néng sinh 161 va ddng thai st dung
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c6 hiéu qua ngudn vén kha dung. Téng gié tri dau tu thoi diém 31/12/2023 dat 2,588 ty
déng, chiém 3,75% so véi tong ng phai tré binh quan cua thdng trudce lién ké (dam bao
ty 1€ theo quy dinh cia NHNN).

2.3.2. Déu tw gop vén, mua cé phdn

Ben cudi nim 2023, gié tr dau tr gop vén, mua cb phén 14 500 ty dong (day la khoan
gop Von vao Cong ty con), khéng thay dabi so voi 31/12/2022. Ty 1& gbp vén mua cb
phan/von diéu 1& va quy du trir bd sung vén diéu 1é 1a 13,35% (quy dinh < 40%).

2.4. Tai san cé dinh

N&m 2023, KienlongBank tiép tuc dau tu, céi tao, stra chifa try s¢ cac don vi trén
toan hé théng nham dap ung kip thoi nhu céu kinh doanh va giao dich ngay cang néng
cao ctia khach hang. Tinh dén ngay 31/12/2023, gid tri tai san co dinh dat 1.962 ty ddng,
tang 46 ty dong (ting 2,38%) so v&i 31/12/2022.

III. HOAT PONG PHI TIN DUNG

Nam 2023, KienlongBank trién khai nhiéu sin pham dich vu méi, déng thoi tlep
tuc cai tién chét luong dich vy dé dap tng kip thoi nhu cau cia khach hang. Doanh s6
giao dich tang truéng bn dinh, thu nhép thudn tir hoat ddng dich vu va ngoai héi ting
38,50% so v&i ndm 2022. Chi tiét nhu sau:

1. Thanh toan qudc té: Nam 2023, doanh s6 giao dich thanh toén qubc té giam
63,98% so véi nam 2022,

2. Kinh doanh ngoai té:
Doanh sé mua vao ting 15,31% so véi ndm 2022.
Doanh sé ban ra tang 12,67% so v6i nam 2022.
3 'Chuyén tién: So véi ndm 2022, tng doanh s chuyén tién va doanh sb chi tra
kiéu héi Western Union tédng 240,78%.
4. Hoat dong thé
256 may ATM va 740 méay POS dang hoat dong.
528.720 thé ghi no hoat dong, ting 59.534 thé (tang 12,69%) so véi 31/12/2022.
31.499 thé tin dung dang hoat dong, téng doanh sb dat 728 ty ddng.

KienlongBank ap dung chinh séch mién phi rit tién mat 601 v6i khéch hang khi thure
hién giao dich tai cac may ATM KlenlongBank trén toan quéc va hé théng may ATM
cua KienlongBank chép nhén _giao dich tét ca céc loai thé ghi no cia ngén hang khac
(c6 lién két Napas - Cong ty cb phan Thanh toén Quéc gia Viét Nam).

Bén canh d6, KienlongBank thudmg xuyén phdi hop véi cac Pon vi lién két dé trién
khai cac chuong trinh vu dai, chiét khau danh cho chu thé KienlongBank. Nam 2023,
KienlongBank hoan thanh chuyen dbi Core the nhdm hién dai hoa hé théng thé, hoan
thién céc tinh ndng ddp ng nhu cau phat trién céng nghé sb.

5. Dich vu lién két va tu vAn cdc san pham bdo hiém nhan tho va phi nhén tho:

Céc san phadm tu vén, lién két duge md rong, gia ting tién ich cho khéch hang, déng
gbp vao su ting trudng thu nhap va loi nhuén cta KienlongBank trong nam 2023.

Lai thuén tir cdc hoat déng dich vu ndm 2023 ting 35,54% so v&i nam 2022,
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IV. KET QUA KINH DOANH VA CAC CHI TIEU AN TOAN VON
1. Két qua kinh doanh

Tdng loi nhuan truéce thué hcrp nhit nam 2023 dat 718,65 ty dong, tang 36,78 ty
ddng, tuong duong tdng 5,39% so v6i ndm 2022, hoan thanh 103% ké hoach (Ké hoach:
700 ty ddng). Trong do:

- Loi nhuén céng ty con: 7,09 ty déng.

- Loi nhuén riéng KienlongBank: 711,55 ty dong, tang 28,14 ty déng (+4,12%) so
véi nam 2022,

2. Cac gi6i han, ty 1€ dam bédo an toan trong hoat ding

S4 lieu dén ngay 31/12/2023, KienlongBank dam bao cac gi¢i han, ty 1€ dam bao
an toan trong hoat déng theo quy dinh cia NHNN tai Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN
va Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN, cu thé nhur sau:

= Quy dinh
STT Chi tigu 31/12/2023 | IR
I | Ty & an toan vén tdi thiéu hop nhét (%) 9,73 > 8,00
2 Ty 1€ du trir thanh khoan (%) 15,36 > 10,00
3 Gidi han gop von mua co phén (%) 13,35 <40,00
4 Ty [é nguodn von ngan han cho vay trung dai han (%) 2326 <30,00
5 Ty & dur no cho vay so vdi tong tién giri (%) 68,20 < 85,00
V.CAC HOAT PONG HO TRQ KHAC

1. Nhan su va dao tao

1.1. Cong tdc nhan sw

Trong nhiing ndm qua, KienlongBank d& khong ngimg cai tién céc chinh sach dai ngd,
uu tién dao tao va phat trién ngudn nhén luc ndi bs, dap ung kip thoi nhu ciu nhan su

phuc vu cho phat trién kinh doanh. Dén ngay 3 1/12/2023, tdng s6 nhén su toan hé théng
12 4.986 ngudi, tang 0,38% so vé&i 31/12/2022, theo co chu nhu sau:

STT Noi dung 31/12/2022 | 31/12/2023 T”"ggﬁ‘;g_‘ﬂg’ =)iso V°§;/]§/§’]}22
Tbng 4.967 4.986 19 0,38
1| Chinh thirc 3.623 3.767 144 3,97
2 |CcTV 1,344 1219 (125) (9,30)

1.2. Cong tdc dao tao

KienlongBank d t& chirc nhiéu khoa dao tao ndi bd; cir nhan su tham du cdc khoa
dao tao, hoi nghi, hoi théo, toa dam, tap hudn tir cic dbi tac bén ngoai va NHNN; chuong
trinh lién két dao tao va nhiéu chuong trinh dao tao tai DVKD dé néng cao trinh do
chuyén moén, ky nang mém..., cu thé nhu sau:

STT Nbi dung S6 khéa dao tao S6 luot hoc vién -
1 | Pao tao ndi bd 376 41.726
a | Pao tao truc lﬁp ndi bo 77 15.011
b Dao tao triec ruyErTE-Learning 55 24.949
¢ | Dio tao tn tuyén 235 1.686
d | Pao tao chuyén déi chire danh 9 80
2 | Dao tao bén ngoai 57 397
3 | Lién két dao tao 9 3.327

Téng cong 442 45.450
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2. Mang lu¢i hoat dong

Nam 2023, KienlongBank tép trung kién toan 134 Don vi mang ludi (31 chi nhanh
va 103 phong giao dich), co sd vat chét duoc dau tu khang trang, thuén tién cho khach
héang giao dich, tao diéu kién dé phat trién thi phdn va quang ba thuong hiéu
KienlongBank.

3. Hoat déng truyén thong va cong tac xa hoi

- Hoat ddng truyén théng: Trong nam 2023, KienlongBank tédng cudng truyen

théng céc chuong trinh khuyén mai, ru dai san phém dich vu trén béo chi, truyén hinh
va mang x& hoi nhdm dua thuong hiéu KienlongBank dén gén hon véi khach hang,

- Cong téc xa hoi: KienlongBank t1ep tuc duy tri cac hoat dong xa hoi nhém thé hién
trach nhiém vi céng ddng nhu: Tang qua Tét; trao ting Thu cac cho truéng PTDTNT
THPT Kién Giang; tham hoi, dong vién quén dan huyén ddo Truong Sa; tai trg xdy
dung nha tinh nghfa tai tinh Dién Bién; tai tro xdy cdu dén sinh tai tinh Kién Giang...

4. Hoat ddong kiém soat ndi bd

Hoat déng kiém soét ndi b duge KienlongBank thuc hién thudng xuyén bang hinh
thirc trure tlep va gidm sat tir xa dé ngan ngira, phat hién sai sét, tir d6 nhéc nhé, chén
chinh, khac phuc kip thoi nham dam béo hoat ddng ctia KienlongBank an toan, hiéu qua
va phét trién bén viing.

5. Cong nghé théng tin (CNTT)

Trong nim 2023, hé théng CNTT ciia KienlongBank dugc vén hanh thong subt, an
toan, thuong xuyén dugc ra soat khéc phuc kip thoi cdc phat sinh, hd tro tt cong tac diéu
hanh va phat trién kinh doanh. KienlongBank tiép tuc déu tu phat trién ha tang, hién dai
hoa hé thong CNTT: Hoan thanh chuyén dm Core Banking; hoan thanh giai doan 1 du an
chuyén dbi Core thé, du an E-Office; trién khai ding tién d6 cac du an KienlongBank

Pay, du an xdy dung hé thong quan ly ng, so héa quy trinh tré gop ngay 1én App, ra mét
san phdm Paybox, tai khoan sb dep, néng cp nhiéu tinh nang trén App K+..

PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
1. DU'BAO TiNH HINH KINH TE - XA HQOI NAM 2024
1. Dw bao kinh t& vi mé nim 2024

Né&m 2024, Chinh phu dat muc tiéu tlep tuc phdi hop dong bd, hai hoa, linh hoat, chat
ché céc chinh séch; trong do, tiép tuc diéu hanh chinh sach tién t& chu dong, linh hoat, kip
thoi, hiéu qua, chinh sach tai khéa mé rong hop ly, c6 trong tam, trong dlem va céc chinh
sach khéc, gop phan bn dinh kinh té vi m6, ho tro ting trudng kinh té, 6n dinh thi trrdng
tién té, ngoai hbi va hé théng ngan hang. Piéu hanh linh hoat, hai hoa, hop 1y giita 1ai suét
va ty gié phu hop véi tinh hinh thi truong, dién bién kinh té vi m6 va muc tiéu chinh séch
tién té,...v6i céc chi tiéu chii yéu:

- Thc dd tang truéng kinh té (GDP) : 6,0 - 6,5%.
- GDP binh quén d&u ngudi : 4,700 - 4.730 USD.
- Kiém soat téc d6 tang CPI binh quan 24,0 - 4,5%.
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2. Pinh huéng nganh ngan hang nam 2024

Du kién dinh hudéng diéu hanh chinh sach tién té chi dong, linh hoat, kip thoi, hiéu
qua, phéi hop déng bo, hai hoa, chat ché véi chinh séch tai khoa va cac chinh sach kinh
té vi md khac gép phan hé trg thic diy ting truéng kinh té, on dinh kinh té vi m, l\1em
soét lam phat muc tiéu nam 2024 binh quan khoang 4-4,5%, 6n dinh thi trudng tién té,
ngoai hbi va hé théng ngan hang. Muc tiéu ting trréng tin dung duge NHNN dét ra trong
ném 2024 khoang 15%, c6 diéu chinh phit hop véi dién bién, tinh hinh thuce t& (Chi thi
01/CT-NHNN ctia NHNN).

IL.CHI TIEU KE HOACH NAM 2024 VA GIAI PHAP TO CHUC THUC HIEN

Bam sat cdc gidi phédp diéu hanh kinh té, chinh sach tién t&, tin dung, hoat déng
ngén hang ctia Chinh pht va NHNN trong nam 2024, ddng thoi khai thac hiéu qua tiém
néng dé phét trién, Ban diéu hanh KienlongBank x8y dung muc ti€u ké hoach kinh doanh
2024 va chc giai phap thuc hién cu thé nhur sau:

1. Céc chi tiéu ké hoach hgp nhit nim 2024
Dvt: Ty dong, %

Ting/gidm (+/-) ké
. Thue hién | Ké hoach | hoach nam 2024 so
Chi tiéu o : X 3 el
nam 2023 nam 2024 vl nam 2023
Sé tién | Ty & (%)
1. Téng tai san 86.973 90.000 3.027 3,48
2. Tdng ngudn vén huy dong 78.476 81.000 2.524 3,22
3. Du ng cAp tin dung 52.580 60.000 7.420 14,11
4. Ty 1& no x4u (%) 1,42 <3,00
5. Loi nhuén trude thué 718,65 800 81 11,32
6. Cb titc du kién (%) - .

Ghi chi: Ké hoach tang truong tin dung: Thuc hién theo ty I¢ duwoc NHNN Viét Nam
phé duyét.

2. Céc giai phép td chirc thye hién

2.1. V& mé hinh 18 chirc b mdy, co ché quan Iy, diéu hianh

- Tlep tuc hoan thién md hinh t6 chirc va hé thong kiém soat ndi bd de tang néng luc quan
tri, diéu hanh va quén tri rti ro nhim phi hgp hon véi thong 1€ tét nhét v& quan tri ngén hang,

-Hién dai héa cong nghé ngén hang, ting cudng 4p dung tu dong hoa trong quy
trinh xir Iy nghiép vu va hoat dong quan tri. Hoan thién hé théng béo cdo, tong hop, luu
trit va xtr Iy di li€u, kip thoi cung clp cdc s6 liéu cho cong tac hoach dinh chién liror,
quan trj va diéu hanh.

2.2. Vé hoat dgng kinh doanh
2.2.1. Cép tin dung

- Thuc hién ting trudng tin dung trong ca nam véi téc d6 hop ly trén co s¢ dam béo
khé nang thanh khoan, hudng tin dung vao cac [inh vuc san xudt kinh doanh, Iinh vuc
uu tién va cac dong luc tdng trudng kinh té theo chi trirong ctia Chinh pht, dam béo
hoat déng tin dung an toan, hiéu qua.

- Tiép tuc trién khai quyet liét, thlet thuc hiéu qua cac giai phap hd trg, tao diéu kién
thuan loi cho khach hang tiép can ngudn vén tin dung ngan hang trén co s6 ra soat, don
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gian hoa va rat ngan quy trinh, thi tuc, tdng cudng ing dung cdng nghé va chuyén dbi
s0 vao quy trinh cap tin dung dé déy nhanh téc do, thoi gian xir 1y dé ngh1 cua khéch
hang... di d6i voi viée tuén thi diing céc quy dinh ciia phép ludt, khéng néi léng cdc diéu
kién cép tin dung dé dam bao an toan hoat dong.

- Té chirc trién khai cac giai phép tng dung dit liéu tir co s¢ dir liéu quéc gia vé dén
cu trong hoat dong cho vay phuc vu nhu cu doi sbng, tiéu ding ctia ngudi dén; xem
Mt quyet dinh theo thim quyén viéc dp dung giai phap ing dung co so dir liéu dan cu
trong dénh gia khach hang vay do B6 Cong an cung cap (theo Dé 4n 06), bao dam hoat
déng cho vay an toan, hiéu qua.

- Phat trién da dang sén phdm tin dung phi hop ting loai hinh, nhu cdu san xudt
kinh doanh ctia nguoi dén, doanh nghiép, nhét 14 d6i tuong doanh nghi€p nho va vira,
hgp tac x& va céc nhu cdu vay vbn chinh dang, hop phap phuc vu doi séng, tiéu ding
cua ngudi dan.

- Xem xét vu tién cdp tin dung theo Danh muc phan loai xanh; cho vay dap tng nhu
ciu nha & ciia ngudi dan, céc du 4n nha ¢ x@ hoi, nha & cong nhan; cho vay Iinh vuc lam
san, thity sén c6 kha néng tra ng, dap ang didu kién theo quy dinh.

- Tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép d4u méi kinh doanh xang dau, thuong
nhén phan phbi xang dau tiép can ngudn vén tin dung phuc vu hoat déng kinh doanh
theo ding quy dinh ctia phap luét.

- Thuc hign nghiém céc quy dinh_ ctia NHNN vé 1ai suét, phi cho vay... : tiép tuc tiét
giam chi phi dé phén ddu giam lai suét cho vay.

- Kxem soét chat ché hoat dong cép tin dung, chat lugng tin dung déi véi cac linh

vue tiém 4n rii ro, ndng cao nang luc danh gi4, thdm dinh tin dung; thue hién cho vay
bang ngoai té theo chi truong cla Chinh pht va NHNN vé han ché tinh trang d6-la hoa

trong nén kinh té.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat va dénh gid viéc sir dung vbn vay, kha néng tra
no cta khach hang, nhét 1a khach hang thudc linh vuc tiém 4n rai ro, han ché ng x4u
phét sinh.

- Thuc hién céng bé céng khai i sudt cho vay binh quén va chénh léch lai suét tién
glri va cho vay binh quén trén website KienlongBank theo chi dao ciia NHNN.

- Piy manh trlen khai cac nhiém vu dugc giao cia nganh Ngan hang tai cdéc Chuong
trinh muc tiéu quéc gia, chwong trinh, chinh sach tin dung theo chi dao cia Chinh phi,
Thu tudng Chinh pha.

- Téng cuong hoat dong két nbi ngén hang - doanh nghiép béng hinh thirc phi hop.

2.2.2. Huy dong vbn

- Theo dai chit ché dién bién 1ai sudt/ty gié trén thi truomg, kip thoi diéu chinh lai
suét phit hop, chi trong phén khiic ky han trung dai han.

- Trlen khai linh hoat céc chuong trinh/chinh sach thic day tang trudng huy dong von;
phat trién thém cac san phim huy dong méi dé da dang san pham huy dong dép img nhu
cau cua khach hang.

- Téng cudng giao dich da dang cac loai nghiép vu trong hoat déng lién ngén hang
nhu giao dich von (MM), ngoai héi (FX), céc loai gidy tor c6 gid.. .nham md rong quan

hé hop tac VOl céc dinh ché tai chlnh dé phét trién hoat dong kinh doanh tién té va du
phong ngudn vbn cho viéc phét trién kinh doanh ciia Ngan hang.
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2.2.3. X1t Iy va thu héi ng
- Piy manh, trién khai c6 hiéu qua cong téc xir ly, thu héi no xAu; thuc hién quyet

ligt cac giai phap dé nang cao chét lugng tin (dung, phong ngira, han ché ti da ng xdu
phét sinh nham bao dam kidm soat ty 1& ng x4u ndi bang dudi 3%/tdng ng.

- Chi dong phéi hop véi chinh quyén dia phuong va céc co quan Nha nudc co thém
quyén, dac biét 1a co quan Cong an, Toa an nhéin dan, co quan Thi hanh &n cac cép trong
qué trinh xtr ly tai san bao dam dé thu hdi ng nhidm bao dam thu hoi toi da gié tri cac
khoan no, han ché t3i da tbn thit cho Ngan hang.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia va theo doi. kiém tra chat ché& khach hang vay,
khoan tin dung va tai san béao dam dé co bién phép xir Iy thich hop.

2.2.4. Hoat dong kinh doanh dich vu

- Tiép tuc trién khai cdc nhiém vu, gidi phap vé thiic ddy TTKDTM theo Quyét
dinh s0 2006/QD-NHNN ngay 17/12/2021.

- Tle tuc néng chp, phét trién ha 1ang thanh todn, hoat dong an toan, hiéu qua va
mé rong két ndi véi cac nganh, linh vuc dé mé rong hé sinh thdi s, day manh cung Ung
dich vu TTKDTM trong linh vurc cong, hanh chinh cong, nhét 12 c4c linh vuc y té, gido
duc, thanh toan qua Cdng Dich vu céng qudc gia.

- Ra soét, hoan thién céc quy trinh, quy dinh néi b6 ddm bdo tudn tht céc quy dinh

phap luét trong hoat dong thanh toén.

-Tiép tuc trié‘n khai c6 hiéu qué cac dich vu lién két nham da dang héa san phim
dich vu, tang ngudn thu tir dich vu phi tin dung.

2.3. Tang cuong kiém tra, gidm sdt, quén tri riii ro

- Tang cudng cong tac gidm sat, kiém tra, kiém sodt, kiém toan ngi bo déi vi hoat
dong kinh doanh nhdm dam béo tuan tht quy dinh tai Théng tu sé 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/5/2018 vé& hé thdng kiém soat ni bd va cic quy dinh phap luét lién quan.

- Ra soat, hoan thién céc quy trinh, quy, dinh ndi by dam bao tuén thu cdc quy dinh
phép luft, ddc biét la quy trinh, quy dinh vé hoat dong thanh toan, quy dinh vé phong,
chdng rira tién, chdng tai tro khing b6 va klp thoi t6 chirc trién khai céc van ban chi dao
cua NHNN; tang cudng cong tdc quan ly rui ro trong hoat dgng thanh todn nhim ngin
ngira, phat hién, canh bdo kip thoi cc rui ro dé dam bao hoat dong thanh todn an toan,

thong subt.

2.4. Vé céng tdc nhan sy

Sap xép 161 wu héa mé hinh 18 chire, phét huy tdi da nang luc, cai thién méi trudng
lam viéc, tang cudng nang luc ban hang, ndng cao thu nhap twong xtrng voi két qua ndng
suét Jao déng.

2.5. Vé cong nghé théng tin (CNTT)

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu, gidi phép theo Chién lugc phat trién céng nghé
théng tin nganh Ngén hang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach chuyén

d6i s6 nganh Ngan hang.

- Trién khai déy d¢d phuong 4n dim bdo an toan hé théng thong tin theo Nghi
dinh 85/2016/ND-CP ctia Chinh phtt va Thong tu 09/2020/TT-NHNN ctia NHNN.

- Ap dung nhitng giai phép, cong nghé tién tién va cac tiéu chuén qudc té vé an ninh,
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an toan bao mét cho hé théng cong nghc thong tin.

- Phét trién tmg dung ngan hang sb phuc vu ty déng héa céc quy trinh ngh1ep vy,
kiém soét rii ro van hanh.

- Hoan thanh trién khai du 4n nang cép Core thé giai doan 2 va céc du an CNTT
Ikhéc theo ké hoach.

- Tang cudng trién khai céc gidi phdp tng dung dir liéu dén cu theo Quyet dinh
s6 06/QD- TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tuéng Chinh phu (Dé 4n 06) va phdi hop voi
Bo Cong an t& chire thuc hién Ké hoach sé 01/KHPH-BCA-NHNN.

- Tang cudng truyén théng, nang cao nhan thirc khach hang truée riii ro an ninh
mang, hoat ddng gian lan, lira ddo trén khong gian mang.

2.6, Cdc hoat dpng khdc

- Trién khai quyét liét, hiéu qua phuong an co céu lai gfm véi Xt Iy ng xéu giai doan
2021-2025 theo phé duyét cia NHNN.

- Tle tuc trién khai thuc hién hiéu qua Chién luoc phat trién nganh ngén hang Viét
Nam dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030; Chién lugc tai chinh toan dién Québc gia
dqn nam 2025 dinh huedng dén nam 2030; cac Chwong trinh, K& hoach hanh déng va cac
D€ én ctia Nganh da ban hanh.

- Chap hanh nghiém tic cdc quy dinh, chi dao cia NHNN vé giao nhén, bao quén,
vén chuyén, phén loai, tuyén chon tién, dam bao an toan kho quy. Chu dong xay dung
ké hoach thu, chi tién mat, cdn dbi co chu ménh gia chi cho khéach hang, dam béo giao
dich tién mat théng sudt, nhét la cac dip cubi nam.

- B6 sung nhan su kip thoi cho céc chi nhénh, phong giao dich phuc vu phét trién
kinh doanh.

- Tiép tuc tang cuong cong téc dao tao qua hé théng E-learning, déo tao theo cum
khu vuc; tdp huén néi bd tai chi nhanh, phong giao dich vé cac san phém, dich vu va
quy trinh tac nghiép.

Trén déy la bao cdo két qua hoat déng nam 2023 va ké hoach kinh doanh ndm 2024
ctia Ngén hang TMCP Kién Long.

Trén trong. ¢—

Neo't nhan:
- Nhu trén;
- HPQT, BKS;
- Luu: VT.
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